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Garuda Indonesia @

SUGGESTION FORM

Please fold here/ Mohon lipat disini

Personal Data

. Flight Number, .
Nama/ Name: 5 Nog. " J - ?A Bari To/ K
Penerbangan rom/ Dari of Ke
Address/ Alamat: 3 Date/Tanggal H
Gender/ Jenis Kelamin : O Male/ Pria O Female/ Wanita Class/Kelas : O Business/ Bisnis O Economy/ Ekonomi
Age/ Usia ¢ O Under 20/ di bawah 20 O 40-49 Main Purpose of
0 20-29 0O 50-59 ;llghﬂ & O Business/ Bisnis O Personal Purpose
ujuan Utama ; i ;
0 30-39 O Above 59/ diatas 59 p, é‘nerbangan . O Vacation/ Holiday O Conference/ Seminar
Phone Number/ No. Telp ¢ ; ) i
Email Address/ Alamat Email . Profession/ O Private/ P. Swasta ' O Professional/ Profesional
. Profesi - O Government/ P. Negeri O Enterpreneur/
GarudaMiles Membership / O Student/ Pelajar Penggsaha N
Keanggotaan GarudaMiles T O Yes/Ya O No/ Tidak O Retired/ Pensiunan O Military/ Militer
O Other/ Lainnya
i Nationality s
GarudalMiles Membership Tier/ Number of air trips in the past 1 year/
Tingkat Keanggotaan b Jumlah penerbangan Anda 1 tahun terakhir :
GarudaMiles Airlines frequently used in the past 1 year/
i . Airline yang paling sering Anda gunakan 1 tahun terakhir :
Who paid the ticket/ Siapa yang O Personal/ Sendiri
membiayai pembelian tiket ‘o Company/ Kantor
O Other/ lainnya
_ForCompanyUseOnly

Please fold here/ Mohon lipat disini

To : IJKTCGGA

Please hand this form over to Flight Attendant/ Mohon diserahkan ke Awak Kabin

You can also fill this survey through our survey link at http://www.csi.surveyanalytics.com
Bapak/ Ibu juga dapat mengisi survey ini melalui http//www.csi.surveyanalytics.com

Ei5E
o

Or scan the barcode above/ atau pindai barcode dij atas ini

We ap{)reciate the time you take to complete this questionnaire and share your opinion r'egardg\ig our service. Your comments are invaluable for us to provide
our customers with better quality service. As our appreciation, you will be glt;tomgmally included in our raffle draw with Garuda Indonesia aircraft miniature as
e prize.

Kami sangat menghargai waklu yang telah Anda luangkan untuk menyampaikan pendapat berkenaan dengan perjalanan bersama Garuda Indonesia. Pendapat yang telah
fisampaikan merupakan hal penting bagi kami sebagai bagian dari tanggungjawab me(r?/ediakan pelayanan yang lebih berkualitas. Sebagai penghargaan dari kami, Anda akan kar.
ikutsertakan dalam undian berhadiah miniatur pesawat Garuda Indonesia.

Website: www.garuda-indonesia.com Email: customer@garuda-indonesia.com
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Dear Garuda Indonesia Customers,
Thank you for flyin% Garuda Indonesia. In order to provide you with the best traveling experience, please kindly write down your comments and hand it
over to the Flight Aftendant.

Bapak/ Ibu yang terhormat,
Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Bapak/ Ibu untuk terbang bersama Garuda Indonesia. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan, mohon dapat
menuliskan pendapat dan komentar Bapak/ Ibu pada kolom dibawah ini. Selanjutnya, diserahkan kepada Awak Kabin.

Please rate (from your experience) GA’s services Satisfaction/ Kepuasan Importance/ Kepentingan
concerning your satisfaction as well as your personal 5 : Very Satisfied/ Sangat puas 5 : Very Important/ Sangat penting
importance according to the following criteria. § iiﬂstf;fl?’/v g‘frf/ ‘31 - Impor 'ﬂ'ﬁef—gfm"g Your Comments/
: “ Neutral/
Berilah nilei terhadap pelayanan GA (Berdasarkan 2 :Not Satisfied Toak puas 2 : Not Important, 7dsk penting Komentar Anda
i i F: - Not impoi nt at a
pengalaman Anda) sesuai dengan tingkat kepuasan Anda Sarms el sk puss o Rl Bk penting

dan bobot kepentingannya

Pre Journey/ Sebelum Perjalanan
e Service (

ebsite S www.garuda-indonesia.com)
Layanan situs Garuda

N/A/ Tidak tahu
o

@]
2.  Contact Centre Service/Layanan Contact Center (@] (o]

3.  Sales Office Service/ Layanan di Kantor Penjualan o] o]

1
o e}
o e}
o O
Pre Flight/ Sebelum Penerbangan : 4 1  N/A/ Tidak tahu
e} o o
e} (e}
e} o

O O O[3
(e]
(¢]

4. Check-in service//Layanan di Counter Check -in (@] (o] (@

5.  Self Service Check-in (Web & Mobile Check -in)
 Layanan Web & Mobile Check-in

6.  Customer Service/Layanan Customer Service

7.  Executive Lounge GA (Bussiness Class Pax or
GarudaMiles Elite Plus)

O
O

o
O

O O OO O O
O O OO O O
O 0O OO O O [y
O/O|0OEIO0 ©

[e]

e}

terakhir)
Post Journey/ Setelah Perjalanan
20. Loyalty Program (GarudaMiles Program) ™ Only
GarudaMiles Member
Program Garudaliles (Diisi khusus Anggota GarudalMiles)
Specific Focus/ Fokus Spesifik
Delay Management (If any delay)
Penanganan penerbangan tertunda (Jika terjadi penundaan)
22. Service Recovery (Complaint Handling)

l

N/A/ Tidak tahu

N/A/ Tidak tahu

O Ky O
oKl O
O O
ORd O
O O

Layanan ruang tunggu eksekutif (Khusus penumpang kelas o © o o ° o © o o o o
bisnis/ Garudalliles Elite Plus) o o o .
8. Boarding Management/ Layanan naik ke pesawat (e} (e} (e} (o] (e} (o] (e} (e} (e} (e} (o]
9.  On Time Performance/ Ketepaian jadwal penerbangan (e} (9) (o] o o o o O o (@) o
In Flight/ Saat Penerbangan 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  N/A/ Tidak tahu
10. Cabin Crew Service/ Layanan Awak Kabin o e} @) o e} e} O O ©O e} O
11. Cabin Condition (Ambience & Cleanliness)
Kondisi Kabin (Interior dan kebersihan kabin) 6 o o o o o o o o © o
12. Seat Comfort/ Kenyamanan tempat duduk (o] (] @] @] @] (@] o o o o (@
13. Lavatory (Cleanliness & Function)
Toilet (| ¥ eosemroa fungsi) c o o o o o o o o O o
14. Food & Beverage (Quality & Quantity)
Makanan dan Mﬁzuman (Kualitas dan porsi penyajian) o o o © o o o o o o °
15. In Flight Entertainment (Audio Video )
Hfburgn — Audio Video o © ° © o o o o © o ©
. 16. Reading Material/ Bahan bacaan (Majalah, Koran, Tabloid) o e} o o o o o o o] o o]
17. Cabin Amenity (Blanket, Towel, Pillow, Toilet Kit )
Kelengkapan kenyamanan (Selmut, Handuk, Bantalfoietiit) ©  ©  © ¢ ~© © © © © o ©
18. In Flight Sales / Penjualan cindera mata di pesawat O o e} ] O o o O (@] O (@]
Post Flight/ Sefelah Penerbangan 5 4 3 2 i] 5 4 3 2 1 N/A Tidak tahu
19. Bagfgage ervice/ Lat{anan Bagasi
(Refer to your last flight/ Berdasarkan pengalaman o] O O o (e} e} o o (e} (o] (e}
4 1 5 4 1
o o O @] o
4q 5 4 1
O o] (o] o
@]

Layanan Perbaikan (Penanganan terhadap keluhan) 6 o o o o o o o o o
23. Please rate 1-5 according to: In overall, how satisfied are you with Garuda Indonesia’s services? (Please circle the number)
Berilah penilaian 1-5: Seberapa puas Anda dengan keseluruhan pelayanan GA? (Lingkari angkanya) :
Not Satisfied at All/ Very Satisfied/
Sama sekall tidak puas 4 2 3 4 5 Sangat puas
24. Please rate 0-10 according to: How likely are you to recommend GA to a colleague or friend? (Please circle the number)
Berilah penilaian O-10: Apakah Andasingin merekomendasikan GA kepada teman atau kolega Anda? (Lingkari angkanya) :
Not Likely at Al Very Likely/
Sama sekali tidak Ingin 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Sangat Ingin

Your Comments/ Komentar Anda:

Please seal with glue in the very top of paper hefore you hand it over to cabin crew/ Mohon disegel dengan lem yang terdapat di bagian atas kertas sebelum diserahkan ke awak kabin



