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Being able to conduct a good interview is an 
essential technique for many professionals, including 
journalists, historians, social scientists and all kinds 
of researchers.

When you conduct an interview, you will usually have 
one or more of the following goals:

• obtain the interview subject’s knowledge about 
a topic

• obtain the interview subject’s thoughts, opinions 
or feelings about a topic

• feature the interviewee as the subject.

It’s important to know exactly why you are conducting 
an interview and what information you are seeking so 
that you can prepare by doing focused research. This 
will help you to ask pertinent questions.

Preparation is the key  

You should prepare for the interview by gaining a solid 
understanding of your subject and the topic of your 
interview. Don’t roll up to an interview with a rock star 
and ask them how many albums they have released —
you should know this already! If you are ill-prepared, 
you will lose the confi dence of your interviewee, 
and lose credibility as an interviewer. You might fi nd 
that you lose the interviewee’s interest in answering 
your questions. 

What questions?  

It seems obvious, but make sure you prepare 
questions about the key things you need to fi nd out. 
While you should be prepared to respond to what the 
interviewee tells you (and improvise some questions if 
necessary), having a fi rm list of questions to ask gives 
you a solid foundation from which to begin.

Many interviewees will ask to see the questions you 
intend to ask them before the interview. Whether or 
not this is a good idea depends on the situation. For 
example, if you will be asking technical questions that 
might need a researched answer, it helps to give the 
subject some warning. On the other hand, if you are 
looking for spontaneous answers then it’s best to wait 
until the interview.

Try to avoid being pinned down to a preset list of 
questions because this could inhibit the interview. 
However, if you do agree to such a list before the 
interview, stick to it. You might also want to ask the 
interviewee if there are any particular questions they 
would like you to ask, or any topics they really do not 
wish to discuss.

Treating your interview subject with respect will help 
to ensure the interview goes smoothly.
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Peter, is that an interview with Jacki 
Top? His star is certainly shining at 
the moment. Boy, this must be his 
tenth interview this week! What does 
he have to say this time? 
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Listen!  

Pay attention to what the interviewee is saying, rather than being too busy thinking about the next question. 
Even if you are recording your interview, you should stay ‘in the moment’, focused on your subject. As in any 
conversation, it is rude to not pay attention to what the other person is saying. Also, if you aren’t listening, you 
may miss something important.

Exercises  

Exercise 1  

Read the text below and then complete the exercises that follow.

Pembuka mata
Pewawancara
(interviewer)

Lanjutan fi lm Kelelawar IV sukses luar biasa sekarang dan Jacki Top membuktikan pada dunia 
bahwa dia tidak saja mempunyai bakat dalam bidang mode dan menyanyi, tapi juga dalam 
bidang akting. Selamat atas suksesnya lanjutan fi lm Kelelawar IV. Anda pasti senang sekali 
dengan kesuksesan ini.  

Jacki Top
(JT)

Ya, semua orang dalam set berharap bahwa fi lm itu akan sama suksesnya dengan yang pertama 
jadi kita benar-benar gembira dengan ulasan fi lmnya. 

Pewawancara Apa ada yang tidak bisa Anda lakukan? 

JT Ya, banyak sekali. Satu yang jelas adalah bahwa saya tidak begitu pandai menghafal dialog.

Pewawancara Anda suka melakukan apa pada waktu luang Anda? 

JT Saya suka sekali memasak. Kalau saya tidak bekerja, saya suka belajar dan mencoba resep-
resep baru. Kemudian saya mengundang teman-teman saya untuk makan malam dan 
menghidangkan masakan itu. 

Pewawancara Apakah Anda sering mengadakan acara makan malam? 

JT Tidak, tidak sesering yang saya inginkan. Karena saya sering pergi membuat fi lm, sulit sekali 
untuk bertemu dengan teman-teman saya lebih dari dua atau tiga kali sebulan. Kalau akhirnya 
mereka datang untuk makan malam, kami biasanya makan di rumah dan saya suka memasak 
untuk semuanya. 

Pewawancara Kalau Anda bisa mengundang seseorang yang terkenal (sudah meninggal atau masih hidup) 
ke salah satu acara makan malam Anda, siapa yang akan Anda undang? 
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JT Wah, pertanyaan yang sangat bagus. Orang pasti terkejut kalau mengetahui bahwa saya 
sangat tertarik pada banyak hal yang tidak berhubungan dengan fi lm, menyanyi dan mode. 
Saya benar-benar kagum pada orang-orang yang melihat sebuah masalah dan kemudian 
melakukan sesuatu untuk membuat kehidupan orang lain lebih baik.

Pewawancara Apa ada orang khusus yang Anda maksudkan? 

JT Orang yang saya maksudkan adalah seorang Australia bernama Fred Hollows. Saya sendiri, 
kalau berpikir tentang Fred Hollows, membayangkan seseorang yang menunjukkan pada 
dunia bahwa satu orang bisa menciptakan perubahan dan bahwa penting untuk peduli 
terhadap sesama.

Pewawancara Fred Hollows adalah seorang dokter ahli mata, bukan? 

JT Ya, benar. Dia mulai bekerja di Sydney tapi kemudian pada tahun 1970an bepergian mengunjungi 
komunitas Aborigin yang terpencil di negara bagian New South Wales dan menjadi sadar mengenai 
adanya masalah kesehatan serius yang dihadapi oleh orang-orang Aborigin. 

Pewawancara Masalah kesehatan seperti apa?

JT Dia menemukan bahwa banyak sekali orang Aborigin yang memiliki masalah dengan mata. 
Masalah utama adalah trachoma. Fred tahu bahwa orang akan cepat menjadi buta seandainya 
masalah ini dibiarkan tanpa pengobatan. Ketika dia melihat adanya masalah ini, dia ingin 
meningkatkan kesehatan orang-orang Australia asli dan orang-orang di daerah pedesaan 
dengan menyediakan layanan perawatan mata. Pada tahun 1992, dia mendirikan Yayasan 
Fred Hollows.

Pewawancara Anda sepertinya tahu banyak mengenai Yayasan Fred Hollows ini. 

JT Ya, ini adalah kegiatan amal yang suka saya bantu pada waktu senggang saya. 

Pewawancara Apa Yayasan Fred Hollows beroperasi di Australia saja atau di negara lain juga? 

JT Saya tahu bahwa yayasan itu beroperasi di kira-kira 20 negara. Saya tahu ada program yang 
besar di Vietnam, tapi yayasan itu juga ada di Negeri Kamboja, Nepal, Korea Utara, Pakistan, 
Afghanistan, Cina, Philipina dan beberapa negara di Afrika. Yayasan itu bahkan juga ada di sini, 
di Indonesia.

Pewawancara Saya tidak tahu bahwa yayasan itu ada di Indonesia. Pasti perlu banyak sekali dana untuk 
membantu semua program di negara-negara itu. 

JT Sebenarnya, sama sekali tidak. Baru-baru ini saya dengar istri Fred, Gaby, mengatakan 
bahwa di Vietnam, biaya untuk menyelamatkan sebuah mata hanya $25.00 Australia. 
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Pewawancara Itu bukan jumlah yang besar untuk menyelamatkan mata seseorang. 

JT Memang benar. Dan uang $25.00 itu artinya lebih banyak daripada hanya menyelamatkan 
sebuah mata. 

Pewawancara Apa Anda punya pesan untuk penggemar Anda? 

JT Ya, ada. Saya ingin minta pada para penggemar saya untuk menyumbangkan uang bagi 
yayasan yang sangat bermanfaat ini. 

Pewawancara Akhirnya, apakah ada yang ingin Anda katakan tentang Fred Hollows sebelum wawancara ini 
kita akhiri?

JT Ya, pernah suatu kali saya mendengar Fred mengatakan bahwa ‘Sebuah mata adalah sama 
di mana-mana, jadi operasi mata yang dilakukan terhadap orang biasa seharusnya sama 
pentingnya dengan kalau operasi itu dilakukan terhadap mata seorang perdana menteri 
atau raja.’

1.1 In what medium would you fi nd this interview? 

1.2 What features indicate that it would be found in this medium?

1.3 How does the headline attract the readers’ attention?

(continued on following page)
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1.4 What do you notice about the structure and layout of this interview?

1.5 According to Jacki Top, what is he not good at?

1.6 Apart from his friends, who does he say he would most like to invite to one of his dinner parties?

1.7 Why did he select this person? Use information from the text to support your answer.

(continued from previous page)
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1.8 What does Jacki mean when he says that $25.00 does much more than save a person’s eye?

1.9 In the last paragraph of the interview, Jacki Top recites a quote from Fred Hollows.
What does this quote tell you about Fred Hollows and his beliefs?

1.10 If you could invite any famous person (dead or alive) to dinner, whom would you invite? 
Give reasons to support your answer.
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1.11 Who do you think would be interested in reading this interview? 
Give reasons to support your answer.


