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Exercise 1

Based on the information in Tono’s email, write 
fi ve questions, in Indonesian, that Peter will need 
to ask each company to get the best bargain. 
Following each question, write responses from 
two online stores.

Sample answers:

1.1 Apa Anda punya warna kuning atau biru 
muda?

Kami punya persediaan warna kuning, tapi tidak 
punya warna biru muda saat ini.

Maaf, tapi kami hanya punya persediaan warna merah 
dan hijau.

1.2 Apa Anda punya ukuran S, M dan L?

Kami punya ukuran S dan L, tapi tidak punya ukuran 
M sekarang.

Maaf, semuanya sudah habis.

1.3 Apa saya bisa mendapat potongan harga 
kalau membeli lebih dari 20 potong?

Ya, tentu saja.

Saya kurang pasti, coba saya tanya boss saya dulu.

1.4 Berapa ongkos kirim ke Kedoya?

Ongkos kirim gratis.

Ongkos kirim ke Kedoya Rp. 75.000.

1.5 Apa pesanan bisa saya terima tanggal 
21 Januari?

Maaf, pesanan Anda tidak bisa diterima tanggal 
21 Januari. Tapi, pesanan bisa diterima tanggal 
23 Januari.

Ya, Anda bisa menerima pesanan Anda tanggal 
20 Januari.

Exercise 2

Write a dialogue in which Peter speaks to a 
salesperson, and uses his bargaining skills to try 
to obtain a better offer. 

Sample answer:

1. Selamat siang. Toko T-shirt Murah. Ada yang bisa 
saya bantu?

2. Selamat siang. Nama saya Peter Smart dan 
saya siswa SMP Harapan Bangsa. Tadi malam 
saya melihat situs web toko Anda dan saya ingin 
mencari informasi lebih lanjut.

3. Boleh! Informasi apa yang Anda cari, Peter?

4. Berapa harga T-shirt yang Anda jual? Apa Anda 
punya warna kuning atau biru muda?

5. Harga T-shirt di toko kami Rp180.000 per potong. 
Kami punya warna biru muda tetapi tidak ada 
persediaan warna kuning saat ini.

6. Apa Anda punya ukuran S, M dan L?

7. Ya, ukuran apa pun yang Anda inginkan, kami 
punya dalam warna biru muda.

8. Apa saya bisa mendapat potongan harga kalau 
membeli lebih dari 20 potong?

9. Ya, makin banyak Anda beli makin murah 
harganya. Ada potongan harga 10% untuk 
pembelian lebih dari 10. Dan ada pula diskon 15% 
untuk pembelian lebih dari 20.

10. Itu sama dengan tawaran online semalam! Apa 
bisa sedikit lebih murah? Soalnya T-shirt ini untuk 
tim hockey SMP Harapan Bangsa.

11. Ya, kalau begitu saya berikan potongan harga 
20% untuk pembelian lebih dari 20 potong.
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12. Berapa ongkos kirim ke daerah Kedoya di 
Jakarta Barat?

13. Ongkos kirim gratis untuk daerah Jakarta 
dan sekitarnya.

14. Apa saya bisa menerima pesanan saya paling 
lambat tanggal 21 Januari?

15. Bisa! Asalkan Anda memastikan pesanan 
sekarang.

16. Baiklah! Kalau begitu saya ingin memesan 
5 potong ukuran S, 10 potong ukuran M dan 
6 potong ukuran L.

17. Jumlah harga pesanan Anda Rp.3.024.000. Kalau 
bayar dengan kartu kredit ada biaya tambahan 
sebesar 3 persen.

18. Baiklah! Saya akan bayar dengan uang tunai saja. 
Terima kasih.

19. Di mana alamat rumah dan berapa nomor 
telepon Anda?

20. Alamat rumah saya Jl. Kedoya Angsana No. 22 
Kedoya, Jakarta Barat dan nomor telepon rumah 
5494223.

21. Terima kasih, Peter. 

22. Terima kasih kembali, Pak.

Exercise 3

Using the information from the telephone 
conversation in Exercise 2, write an email 
from Peter to Tono, telling him about the 
cost, colours, sizes, discount, and delivery 
arrangements for the T-shirts he has decided 
to buy.

Sample answer:

Hi Tono,

Aku menemukan tempat jual T-shirt yang murah di 
internet. Namanya Toko T-Shirt Murah dan kemarin 
aku sudah bicara dengan pemiliknya, Pak Wawan. 

Harga T-shirt di sana Rp. 180.000 per potong, tapi 
karena kita beli lebih dari 20 potong, kita dapat 
diskon 20%. Pesanan T-shirt bisa mereka antar ke 
rumahku sebelum tanggal 21 Januari dan ongkos 
kirimnya gratis!

Sayangnya, mereka tidak mempunyai persediaan 
warna kuning, jadi aku pesan warna biru muda saja. 
Seperti kamu bilang, aku sudah pesan 5 potong 
ukuran S, 10 ukuran M dan 6 ukuran L. 

Harga pesanan semuanya Rp. 3.024.000, lebih murah 
dari anggaran kita yang Rp. 3.500.000 itu! 

Aku akan meneleponmu kalau pesanan T-shirt sudah 
sampai ke rumahku.

Sudah ya!

Peter
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